COMPTE-RENDU CREX DU 14/12/2018 				Fait le 09/01/2019 - MR

Présent(e)s en salle 0.43 de 14h à 15h45 : Catherine Régnier, Béatrice Morin, Eric Désévédavy, Christine Renon, Marianne Roulleau, Gourdier-Richeux Delphine, Jeff Marchand.
Excusé(e)s : Liza Gicquel, Nathalie Renault, Marie Rocher, Alexandre Mahé, Gilles Denis, Youna Péron.

Mme Jocelyne Thomas a précisé en début de séance qu’elle n’est pas membre du CREX mais qu’elle accepte de participer à l’étude d’EI si besoin

Échanges :
Rappel du fonctionnement du CREX.
Principes : Comprendre et analyser des situations posant problème et proposer des pistes d’amélioration / S’acculturer avec ce dispositif d’amélioration continue de la qualité.

EI choisi pour le prochain CREX :
EI déclarés : Absence d’un intervenant sans communication / Déplacement d’un horaire / Pas de place dans la salle de pause pour manger / Salle de pause non débarrassée / Vol dans une salle de pause / Problème de communication avec Pôle Emploi / Ordinateur absent dans une salle de cours / Absence injustifiée lors d’un arrêt de travail (or justificatif remis par mail à trois reprises) / Musique dans le gymnase. 
Certains EI répertoriés sont déjà en cours d’étude (musique dans le gymnase, ordinateur...)
EI retenu : 	Problème de place dans la salle de pause. Les étudiants sont obligés de manger dans les escaliers. Sentiment de déranger. 
[bookmark: _GoBack]Il sera étudié par Liza Gicquel et Delphine Gourdier-Richeux

Traitement du 1er EI étudié : Odeur de tabac et de cannabis
Constats :
- Des odeurs de tabac et de cannabis arrivent dans l’amphi Arvor par les bouches d’aération
- Les étudiants et les professionnels de tout le bâtiment de 4 étages sortent pour fumer à l’extérieur car il n’y a pas de lieu dédié. Donc, toute la journée, des fumées se propagent dans les amphis.
- Les étudiants sont gênés et perturbés par ces odeurs pendant les cours
- Les étudiants s’interrogent sur les risques pour la santé.

Actions correctives retenues : 
- Affichage d’interdiction de fumer près des bouches d’aération (ED voit avec Thérèse Le Goc)
- Réfléchir à la création d’espaces fumeurs
- Envisager une école sans tabac (CR voit en CCG)
- Information des étudiants et des professionnels du bâtiment (Télé et Actu Pôle)
- Annotation dans le Règlement Intérieur du Pôle en fonction des décisions prises
- Contacter et faire le lien avec le Comité de Lutte Contre les Addictions (BM prend contact avec le CLCA)
- Voir où en est la loi sur le tabac dans les espaces publics et comment sensibiliser les étudiants

Traitement du 2ème EI étudié : Indemnisation de stage 
Constats :
- Problème d’indemnisation de stage pour principalement des étudiants du semestre 6 (promo 2015-2018). Fin septembre, des étudiants n’étaient pas indemnisés de leurs stages et certains étaient en difficultés financières. La formation était terminée depuis début juillet
- Beaucoup de documents à traiter. Il a été décidé de traiter les indemnités des étudiants du semestre 2 avant ceux du semestre 6 car ceux-ci travaillaient et auraient eu un salaire
- Certains documents ont été signés en juillet et envoyés à la paie. Certains dossiers d’étudiants ont été mis en attente car les étudiants n’avaient pas remis leurs documents dans les délais. Ces dossiers ont été traités au retour de congés
- Le tableau était daté du 6 septembre mais a été transmis à la paie le 12 septembre. La clôture de paie étant le 13 septembre, il était impossible de saisir toutes les données
- En septembre, il y a eu également le départ d’un gestionnaire de paie et donc un poste vacant pour la gestion de ces indemnités
- A ce jour, il n’y a pas de procédure écrite et validée entre le PFPS et la DP Paie pour la gestion des indemnités de stage
2 étudiantes sur 150 de la promo 2015-2018 ont répondu à la demande d’entretien

Actions correctives retenues : 
- Réécrire la procédure avec la paie. Procédure dégradée et relais entre assistantes (CR)
- Voir pour la signature et éventuellement la délégation (CR)
- Voir l’automatisation Forméis (ED voit avec Hélène Boudet)

Rappel des prochains CREX : (salles à définir):
- Vendredi 15/02/2019	de 14h à 15h30 
- Vendredi 19/04/2019	de 14h à 15h30 
- Vendredi 28/06/2019	de 14h à 15h30 

Prochaine rencontre : le vendredi 15/02/2019 	de 14h à 15h30 
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